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Neste segundo
fasciculo, confira
as estratégias para
se alcancar uma
sustentabilidade
eficiente, como
a avaliacido
de métricas e
monitoramento das

acoes ambientais,
além do uso

de tecnologias

inovadoras no meio
corporativo.
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Da teoria a pratica: métricas

Luiz Octavio Lucas

ara se ter um bom desempenho

em sustentabilidade, é preciso

estabelecer métricas claras e,

conforme necessario, se ajus-
tar as praticas em relacdo a isso. A reco-
mendacéo é valida ndo apenas para o po-
der publico, mas para toda a sociedade,
conforme defende a gerente de projetos
de sustentabilidade da Fundagdo Gua-
ma, Aurea Santos.

“Para haver mudanca de mentalidade
em relacfo a responsabilidade exclusiva
do poder publico quando se fala em sus-
tentabilidade, se faz necessario a realiza-
cdo de campanhas de sensibilizacéo for-
tes, mostrando para a populacfo o impac-
to de suas acdes diarias e a importancia

da participacdo individual”, observa. “Ali-
nhado ao financiamento de novos proje-
tos e/ou projetos que ja atuem na sensibi-
lizagio e conscientizacdo de praticas que
visem a sustentabilidade, sejam projetos
coletivos, escolares e universitarios. Ou-
tra forma é também dar visibilidade a pro-
jetos que ja estdo sendo executados com
essa finalidade, principalmente os oriun-
dos de escolas publicas, universidades e
de coletivos”,complementa.

Segundo Aurea, para o bom desempe-
nho na area da sustentabilidade, deve-se
ter em mente métricas claras que permi-
tam avaliar o impacto direto das acGes.
Tais métricas adotam uma abordagem
abrangente da sustentabilidade, visando
nio apenas a dimensdo ambiental, mas
também social e econémica.

“No que diz respeito a dimensido ambi-
ental, as métricas podem se basear nos

E importante
estabelecer métricas
eficientes para
monitorar e avaliar

0 desempenho
ambiental, social e
econdmico das a¢des
realizadas
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relatérios da reducfio das emissdes de
carbono, eficiéncia de uso de recursos
hidricos e percentual de residuos reci-
clados”, cita. “No que diz respeito a di-
mensdo social, as métricas se baseiam
no relatdrio do envolvimento e da satis-
facdo com a comunidade ao entorno e
os colaboradores. As métricas devem ser
especificas, mensuraveis e alinhadas aos
objetivos da organizacdo”, destaca.

Além de definir as métricas, um siste-
ma de supervisdo é ainda a chave para
a avaliacdo do desempenho. O sistema
deve coletar dados regularmente, sendo
assim possivel a analise do desempenho
ao longo de um periodo adequado para
identificar tendéncias e melhorias, pon-
tua a gerente de projetos de sustentabili-
dade daFundacdo Guama.

“Ferramentas de software de monito-
ramento em tempo real ou tecnologias
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de sustentabilidade

editoriais acessiveis para tais capacida-
des analiticas. Com este sistema, a or-
ganizacdo ¢é instruida nfo somente para
avaliar o progresso, mas também para
mudar as praticas de acordo com os da-
dos retirados para tornar a gestdo dos
recursos ainda mais eficaz”, diz. “Final-
mente, a adaptacfio deve ser concebida
como um aspecto dindmico da pratica de
sustentabilidade”.

AVALIACAO

Com os novos dados recolhidos e ana-
lisados, uma organizacéo deve estar dis-
posta a reavaliar e recombinar as estraté-
gias e implementacdes conforme os da-
dos disponiveis. Essa adaptabilidade é
fundamental para responder aos desafi-
0s emergentes e aproveitar as oportuni-
dades de melhoria continua. “A ativida-
de de todas as partes interessadas, des-
de o pessoal e a comunidade interessa-
da, enriquece para avaliacfio e partilha
de negdcios, além de procurar cumprir
os objetivos a médio e longo prazo”, frisa
Aurea Santos.

Mas, afinal, como fazer esse plane-
jamento e avaliacio de desempenho?
“0 processo de planejamento, monitora-
mento e avaliacio em relacdo a sustenta-
bilidade néo difere de outras areas, pro-
cessa-se a realizacdo de um diagnosti-
co inicial em relacfio as praticas atuais
que estio sendo realizadas ou até mesmo
identificar o que ndo vem sendo realiza-
do”, explica a especialista.

Por isso, Aurea observa que é preciso
definir metas claras e objetivas, metas
essas que sejam mensuraveis, relevan-
tes e alcancaveis. “Ap0s a venda da casa
inicia-se a construcdo de indicadores de
desempenho que possibilitaram medir o
progresso em relacdo a essas metas. Es-
ses indicadores podem incluir métricas
quantitativas, como consumo de energia,
volumes de dgua utilizados e quantidade

de residuos reciclados, além de métricas
qualitativas, como a satisfacdo de cola-
boradores e a eficacia de campanhas de
sensibilizacdo”, lista, sem esquecer que
também € preciso realizar o monitora-
mento através da implementacéio de um
sistema que realizard a coleta continua
para avaliar o progresso e fazer ajustes
quando necessario.

Aurea Santos explica como métricas
e adaptacdo sdo chaves para uma
sustentabilidade eficiente
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® Aspraticas maiscomuns, tantopara
empresas como para a pessoa fisica,
emrelagdoasustentabilidade, estdo
relacionadas areducdo deresiduos através
de utilizacdo de embalagens retorndveis ou
reciclveis, realizar a separacdo correta dos
residuos e contribuir comareciclagem.

® “Alémda gestdo dos residuos, outra
pratica sustentavel é o consumo consciente
emrelacdoao desperdicio de dgua, energia
elétrica, consumo de produtos de menor
impactoambiental, issoinclui optar por
alimentos locais e organicos, produtos com
certificacdes de sustentabilidade e marcas
gue demonstram compromisso com praticas
éticas”,comenta a especialista Aurea Santos.

® Entre osdesafios para queissoaconteca
estdoasensibilizacdo e capacitacdo paraque
se entenda como separar os residuos, como
reutilizar os residuos organicos, para quese
entenda aimportanciados catadores e de que
forma contribuir para o seu trabalho.

© “Todas essas agdes esbarramemlimitacbes
financeiras umavez que aimplementacdo

de praticas sustentaveis muitas vezes requer
investimentosiniciais significativos, o que
pode serumobstaculo paraempresas
menores, comunidades e cidaddo com
orcamento limitado”,admite Aurea.

® “Outrodesafio é venceraresisténcia
amudanca e costumes tradicionais, essa
resisténcia pode serbaseadaemumafalta
de entendimento sobre os beneficios das
mudancas ouno medodasimplicacdes
financeiras e operacionais”, ressalta.

No que dizrespeito a dimensao ambiental, as métricas
podem se basear nos relatdrios da reducao das emissdes de
carbono, eficiéncia de uso de recursos hidricos e percentual
deresiduos reciclados. No que diz respeito a dimensao social,
as métricas se baseiam no relatorio do envolvimento eda
satisfacdo com a comunidade ao entorno e os colaboradores.

AureaSantos, gerente de projetos de sustentabilidade da Fundacdo Guama
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transformacdo e coletiva

Luiz Octavio Lucas

m Belém, o Instituto Alachaster

tem como missdo construir cami-

nhos e adaptar as estruturas para

o surgimento de uma sociedade
transformada em todos os aspectos. Com
foco em sustentabilidade, Soraya Costa,
co-fundadora do Alachaster e diretora de
Economia Circular, opina sobre como ob-
ter um bom desempenho nesse sentido.
“Investindo em educacfo. Dar a conhecer
e esclarecer a legislacdo brasileira, infor-
mar sobre o processo e a cadeia produtiva
da reciclagem, mostrar os impactos positi-
vos do consumo consciente, esclarecer so-
bre o resultado positivo da boa gestfio dos
recursos, nio somente sob o aspecto am-
biental, mas, principalmente, sob o aspecto
econdmico”, comenta ela.

“A sustentabilidade é sobre a gestio equi-
librada de recursos, ou seja, como se usa
cada recurso e como se distribui os re-
cursos de forma justa. N6s, da Alachaster,
sempre buscamos esclarecer toda a cadeia,
em qualquer contexto, mostrando a res-
ponsabilidade de cada um e seu respecti-
vo papel”, observa. E num cenario que pro-
move a Sustentabilidade e a Economia Cir-
cular, Soraya Costa conta que o papel do
gerador de residuos é fundamental, pois é
ele que faz a curva acontecer e é ele que
geraademanda por produtor.

“Para cada produto que chega em nossas
maéos, houve consumo de energia sob di-
versas formas: matéria-prima, dgua, ener-
gia, trabalho humano, trabalho automati-
zado e uma série de outros recursos uti-
lizados direta e indiretamente na produ-
¢do”, exemplifica. “Quanto mais industria-
lizado o produto, maior o consumo de re-
cursos. Se a sustentabilidade tem relacfio
com o uso adequado dos recursos natu-
rais e sua distribuicfo justa e acessibilida-
de responsavel, entfio, para ter um bom de-
sempenho nessa area, temos que ter aten-

¢80 a0 n0sso esti-

lo de vida, a for-
ma de construir

e ocupar espacos
fisicos ou nosso
modo de consu-

mo e produ-

cdo”, comple-

menta. “Isso
deter-

minara nos-

so desempe-

nho ou nossa
pegada ambi-

ental, ou seja,
quanto de re-

cursos natu-

rais consumi-
mos para manter nosso
estilo de vida ou de modo de
trabalho e producio”.

Soraya destaca que quando a Ala-
chaster esta realizando treinamento de
pessoas e capacitacdo em ambientes cor-
porativos, o primeiro passo que indicam é
observar as praticas didrias e procurar sa-
ber de onde vem o que consumimos, o que
acontece com a embalagem do produto e
com o produto depois que nio nos serve,
por quanto o tempo o produto é ttil, se é
reaproveitavel ou reciclavel, e quanto cus-
tapara o produto chegar até nés.

DIAADIA

E preciso ter em mente que o descar-
te adequado dos residuos que produzi-
mos é a pratica mais basica que se pode
exercer. “E como escovar os dentes ou to-
mar banho, pois esta relacionado as nos-
sas atividades individuais diarias. Outra
pratica importante é o consumo consci-
ente, que significa comprar quando ne-
cessario e comprar de modo a fortalecer
a economia da sua cidade e comprar de
produtores que tém praticas sustentaveis,
sempre que possivel”, orienta. “Uma outra
pratica pouco mencionada é o desapego,

que nada mais é que
néo acumular objetos
quando ndo precisa-
mos mais ou quando
nio 0s usamos mais”,
diz Soraya.
“0O maior desafio
é a educacdo das
pessoas envolvi-
das nesses pro-
cessos. As pesso-
as tém que
entender
0s proces-
sos  que
ocorrem e
porque é im-
portante que eles sejam
eficientes. E elas também
tém que ajustar seus habitos
para uma nova proposta de con-
sumo”, frisa. “Sem mudanca de
hébito, nfo ha mudanca no estilo
de vida e sem isso, dificilmente alcancare-
mos uma ssituacfio de sustentabilidade”.

CORPORACOES

Nos ambientes corporativos, 0s proces-
sos podem até ser diferentes dos de casa,
ali também ha pessoas. “Ao se falar de pra-
ticas sustentdveis num ambiente corpora-
tivo, o tema serd melhor recebido por pes-
soas que ja estfio sensiveis a essa questio,
e, portanto, aplicardo com mais facilidade
quaisquer alteracdes nos processos da em-
presana qual atuam”, lembra Soraya.

“Implantar sua Politica de Sustentabili-
dade é uma pratica desejada que trara néio
somente economia financeira, mas tam-
bém apresenta ganhos sociais devido ao
trabalho educativo realizado com seus co-
laboradores”, continua. “Outro ponto fun-
damental é o envolvimento da alta gestfo
da empresa nessa mudanca de atitude cor-
porativa. Se a alta gestdo ndo estiver en-
volvida e apoiando o processo dificilmente
seraaplicado em toda aempresa”, afirma.
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da sustentabilidade

|
Luiz Octavio Lucas

tualmente, o mercado conta

com vdrias tecnologias que se

destacam no apoio a susten-

tabilidade e podem ser ino-
vadoras, com destaque para as acdes
realizadas com monitoramento remo-
to, com utilizacfio de drones e senso-
res IoT (Internet das Coisas), além de
utilizacdo de inteligéncia artificial (IA)
com o intuito de reduzir consumo e
otimizacdo de processos através do ge-
renciamento integrado e inteligente de
componentes eletrénicos. Também ha
a transicdo energética, como a utiliza-
cfo de energia solar, energia edlica e
a producdo de gas a partir de residuos
solidos da agricultura.

“Entrando no sentido do PCT Gua-
m4d, que é um espaco que retine exem-
plos de empresas e laboratérios que
atuam em soluc¢des sustentaveis, como,
por exemplo, o LEA (Laboratério de
Alta Tensdo), que atua com projetos
de calculos de consumo energético po-
dendo auxiliar na reducéo de consu-
mo energético de empresas e residén-
cias”, destaca a gerente de projetos de
sustentabilidade da Fundacdo Guam4,
Aurea Santos. “Temos também empre-
sas que atuam na implementacio de
painéis solares, empresas que possu-
em sistema de turbina e6lica utilizan-
do a forca da correnteza de rios, labo-
ratérios que realizam o monitoramen-
to de flora, fauna e da degradacéo da
floresta, assim como atuam com técni-
cas que auxiliam na sua recuperacéo”,
conta.

Segundo Au-
rea, muito de
tecnologia e
inovacdo vem
sendo produzi-
do para auxili-
ar na implemen-
tacdo de praticas
sustentdveis em nosso
dia a dia. “Para integrar es-
sas tecnologias nas empresas é neces-
sario primeiramente entender a neces-
sidade da empresa, avaliar quais sdo
as acdes e atividades que estdo sen-
do realizadas e que ndo contribuem
para o desenvolvimento sustentavel. E
a partir disso procurar realizar par-
cerias com universidades ou ambien-
tes de inovacéio como no caso do PCT
Guama, e identificar se ja existe algu-
ma solucéio sendo realizada ou lancar o
desafio para a construcéo de uma solu-
clo exclusiva para a empresa”.

Sobre inovacédo e tecnologia aplicada
3 sustentabilidade em residéncias, se
pode destacar o uso de IoT (in-
ternet das coisas), referen-
te & automacéo residencial,
com o uso de lampadas e
eletrodomésticos inteligen-
tes, permitindo a otimiza-
célo do consumo de energia.
“Pode-se fazer uso de rede
de sensores como alternativa,
sensores de uso e/ou monito-
ramento de desperdicios”, cita.
“Aliados ainda a tecnologia em
uma residéncia, pode-se fazer o uso
de aplicativos para sistema de coleta
de residuos reciclaveis, sendo possivel
separar o seu residuo reciclavel e desti-
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A chamada
“tecnologia verde”
traz solugdes para
termos um mundo
mais sustentavel
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nar a cooperativas de catadores cadas-
tradas”, sugere a especialista.

DESAFIOS & FUTURO

A implementacéo de tecnologias en-
frenta desafios, especialmente nas em-
presas em desenvolvimento, que pre-

cisam equilibrar investi-

mentos em inova-

cdo com outros

custos operaci-

onais. Outro

ponto, obser-

va Aurea, é

a necessida-

de de infraes-

trutura e co-

nectividade de

qualidade, que

nem sempre esta

disponivel em areas

mais remotas da Amazonia. “No caso

de startups ou empresas em estagio

inicial, a falta de capital e méo de obra

comprometida também pode ser uma

barreira significativa”, avalia. “Em re-

lacdo a residéncias temos o financei-

ro também como um desafio, aliado a

pouca oferta deste servico no mercado
também com preco acessivel”.

Nesse sentido, a especialista afir-
ma que através de parcerias publi-
co-privadas e incentivos governamen-
tais se pode ajudar a viabilizar finan-
ciamentos e reduzir os custos inici-

ais de implantacdo de novas tecnolo-

gias. “Realizar a integracéo
com startups e empresas
em ambientes de inova-
¢élo, como o PCT Guams,
facilitando acesso ao co-
nhecimento e promover
uma rede de suporte téc-
nico e logistico”, ilustra.
Em relacdo ao estimulo de
criacdo de empresas e forma-
cdo de profissional qualifica-
do para prestar esse tipo de ser-
vico, Aurea Santos pontua que se
faz necessario realizacfo de capaci-
tacdes, principalmente em tecnologias
emergentes e investimento em infra-

estrutura digital. “Quando falamos de
Amazonia temos essa barreira, investi-
mento em rede 4G, 5G e satélite, sdo
essenciais para fornecer a conectivida-
de necessaria em areas remotas”.

Com isso, no futuro, espera-se que
as tecnologias sustentaveis avancem
ainda mais, com o uso de inteligéncia
artificial e se tornem mais acessiveis,
com a ampliacdo do uso de energia
solar e edlica em menor escala. “Elas
devem se tornar mais acessiveis e
integradas ao cotidiano das empre-
sas e das comunidades locais, pro-
movendo a sustentabilidade em va-
rios niveis”, destaca. “Sistema de ras-
treabilidade de produto mais efetivo,
monitoramento ambiental capaz de
prever padrdes de mudancas ambi-
entais, procurando minimizar os im-
pactos das atividades humanas”.

66

Elas (tecnologias
sustentaveis) devem se
tornar mais acessiveis
eintegradas ao
cotidiano das empresas
edas comunidades
locais, promovendo a
sustentabilidadeem
varios niveis. Sistema
derastreabilidade

de produto mais
efetivo, monitoramento
ambiental capazde
prever padroes de
mudancas ambientais,
procurando minimizar os
impactos das atividades
humanas.

AureaSantos, gerente de projetos de
sustentabilidade da Fundagdao Guama
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Caminhosparaa
revolucao sustentavel

]
Luiz Octavio Lucas

esta entrevista, Soraya Cos-

ta, co-fundadora e diretora de

Economia Circular do Insti-

tuto Alachaster, versa sobre
quais sdo as tecnologias inovadoras que
temos hoje e que podem ajudar na sus-
tentabilidade. Confira.

(? Quandosefalasobre tecnologias
inovadoras, o quese podedestacar?

(D Hoje, as tecnologias que promovem a
otimizacdo dos processos e o uso eficiente
dos recursos ou ainda, que substituemo
produto poruma alternativa menos custosa
e que reduz o desperdicio sdo as mais
recomendadas. Alémdisso, a questdo da
sustentabilidade é um desafio global o

que nos leva a pensarna criagdo de
solugdes que aproveitem uma matéria-
prima ou reutilize os materiais que estdo
disponiveis apds o uso, emvez de descarta-
los diretamente. Energia renovavel, software
pararedesenho de processos paraincluir
oreaproveitamento de materiais, IA

para otimizar os processos internos
esistemas de producao, tecnologias
construtivas para reduzir as demandas por
iluminacdo e climatizacdo, sistemas de
automacdo para monitoramento e controle
delinhas de producao, equipamentos
multifuncionais. Essas sdo algumas das
tecnologias que podemos citar para

os ambientes corporativos, mas nada
substitui o investimento na equipe, pois
cada colaborador é ummultiplicadorem
potencial tanto no ambiente corporativo
guantono ambiente residencial, e sdo eles
gue vdo apoiara mudanca em qualquer
processo corporativo.

Soraya Costa se debruca
sobre os desafios da
sustentabilidade e a
implementacdo de solucdes
tecnoldgicas que possam
auxiliar neste processo

FOTO: DIVULGACAQ
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() Comoimplanté-las nasempresas?
(9 Aimplantacdo dessas tecnologias passa por
uma avaliacdo prévia do processo produtivo
e domapeamento dos recursos que aquela
empresa consome nas suas operacoes. A
partirdai,aempresa deve estabelecera
prioridade para 0 ajuste dos processos,
poisisso demandard orcamento disponivel.
Quandonossa equipe de consultores esta
prestando assessoria a empresas, se

ndo ha umcontexto de atendimento
asexigéncias legais,ondeha

prazos que precisam seratendidos,

nés sempre recomendamos iniciar
asalteracbes poraquelasde

menor complexidade no processo

e qUe requerem mMenos recursos Na
implementacdo. Mas o melhor caminho é
oplanejamentoantecipado,areservade
orcamentoeaimplantacdo segurasem
apressdo de condicionantes legais oudo
mercado,umavez que os clientes avaliamas
empresas, cada vez mais, por suas praticas de
responsabilidade socioambiental. Sair na frente
davantagem competitiva paraaempresa.

() Comoimplanté-lasemcasa?

(2 Com processos mais simples que os do
ambiente corporativo, nés recomendamos o
levantamentodas despesas e planejar o uso
doorcamentodisponivel parainvestirnaguela
tecnologia que com menorinvestimentovai
trazer retorno mais rapido, ou economia
mais rapido. Com os primeiros resultados
obtidos e aeconomia gerada, é possivel
reorganizar o orcamento para prosseguir
comaimplementacaode outras solucdes
tecnolégicas.

(2 Quais os desafios paraquesejam
implantadas?

(3 Os maiores desafios emambientes
corporativos sdoa culturada empresa que
ndoenglobaaquestdoambiental e o pouco
envolvimento da gestdo quando nos referimos
apautaambiental. Alémdisso, quando falamos
detecnologia, outro grande desafioéo
orcamento previsto, que quase sempre é baixo.
Somado aisso, temos as demandas legais,
que chegam com prazos bem justos para
implantacdo, levando a empresa a aplicar
planos emergenciais, que nem sempre trazem

ENTABILIDADE

oresultado esperado porndo estaremincluidos
noplano estratégicodaempresa.

() Comosolucionar?

(29 Amelhorforma de solucionar é

incluiras melhorias relacionadas ao meio
ambiente, qualidade e cultura organizacional
no planejamento estratégico de médio e longo
prazo. Assim, sera possivel uma mudanca
gradual naimagemdaempresa diante
domercado e naimagemda empresa
internamente com seus colaboradores.

() 0quesepodeesperarnofuturo?
() Numfuturo préximo, espera-se mais
atencdodasempresas paraapautaESG
emaior investimento dessas empresas em
tecnologia paramelhorias no desempenho
ambiental (0 Edo ESG) ede governanca
(0GdoESG),alémde pessoas mais
conscientes, consumindo bens produzidos

comresponsabilidade socioambiental. Assim,
teremos umsistema que seretroalimentaese
fortalece para gerar maioresimpactos positivos
no ecossistemna.

() Comoisso édesenvolvidonoInstituto
Alachaster?

( AAlachaster Empreendimentos Sociais
temumgrupo de consultores associados
queatuadesdeoclienteindividual noseu
contextoresidencial até o cliente corporativo
quedesejaincluir praticas ESGnas suas
operag0es, e também apoiamos a gestao
publicacomaimplantacdo de processos para
odesenvolvimentodos ODSseaadocdode
praticas ESG*

® Paramaioresinformac6es, entre emcontato
peloemail contato@institutoalachaster.org,
canaisonline www.institutoalachaster.orge
www.instagram.com/alachaster
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Junto pela construcao
de um mundo melhor

Afinal,oque éESG?

ESGéasigla, eminglés, para Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca). De modo geral, 0 ESG mostrao
guantoum negdcio estd buscando maneiras de minimizar os seus
impactos no meio ambiente, de construir um mundo maisjusto e
responsavel e de manter os melhores processos de administracao.

ENTABILIDADE

Quandosurgiu?

Otermo ESGsurgiu pela primeira vezemumrelatériode 2004, da
Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU), chamado Who Cares Wins
(Ganhaquemseimporta). Asigla ESG une trés preocupacdes que as
empresasdevem ter:

@ Environmental ou Ambiental: refere-se a praticas e principios
adotados na empresa para a conservacao do meio ambiente. Entre as
praticas ambientais, podemos citar:

® Busca por alternativas sustentdveis para a reducdo doimpactono
meio ambiente;

® Redugdonaemissao de poluentes;

® Boas praticas comembalagens, geracdo, cuidado e descarte de
plasticos e outros materiais;

® Gerenciamento correto do descarte de lixo.

@) Social: dizrespeito arelacdo que a empresa tem comas pessoas
doseuentorno. Podemos destacar algumas praticas sociais:

© Aderéncia aos direitos trabalhistas;

® Valorizacdo da saide e seguranca no ambiente de trabalho;

® Apoioadiversidade einclusao;

@ Posicionamento da empresa em causas e projetos sociais;

® Atuacdocomacomunidade.

) Governance ou Governanca: é a forma como aempresa realiza
agestdo dos seus processos, com foco na transparéncia. Abaixo,
algumas praticas de governanca:

© Adocdode politicas para o controle dos processos;

® Comportamento e politicainstitucional relacionados as praticas
anticorrupcdo, lavagem de dinheiro e trabalho escravo, por exemplo;
® Transparéncia na politica de remuneracdo dos diretores;

@ Valores, posturamoral e ética nos negécios;

© Valorizacdoda prestacdode contas e daresponsabilidade
corporativa;

® eracidade dasinformacdes de produtos e processos da empresa.
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TABILIDADE

VANTAGENS E BOAS PRATICAS

Alémdeserumdiferencial competitivoe de © Fidelizacdo de clientes que valorizamo
atrairinvestidores para o seu negécio, as boas consumo de produtos e servicos sustentaveis;
praticas ESG trazemas seguintes vantagens: ® Melhorianaimagem ereputagdo da marca;

© Emissdode greenbonds, que sdotitulosde
® Empresas comacdes de ESG correm menos divida para projetos que promovemimpactos

riscos de enfrentarem problemas juridicos, ositivos nomeioambiente;
trabalhistas e fraudes; Acessoaslinhas de crédito verde;

naiseganh

Melhores indices de safl'sfa,gg%g
atracaoeretencdodetalentos.

Mais do que uma tendéncia, as praticas

de ESGsao fatores de competitividade no
ambiente de negdcios emgeral. Asociedade
eomercadoveemcombonsolhos enifﬁrés i
quepraticamacdesdeESGesepreocupam
comas questdes ambientais, sociais ede
governanca. e
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